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TIVISTELMA

Tutkimuksen tilaajat: Kokous- ja kongressimatkailun osaamiskeskus (KOSKE) ja
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu (PIRAMK)

Tutkimuksen suorittaja: TTM Elina Kivi
Tutkimuksen tekninen toteutus: Pirkanmaan ammattikorkeakoulu

Tutkimusajankohta: Internet-kysely 28.4. — 15.6.2004, haastattelut 14.5. — 6.6.2004

Tutkimuksen tavoitteet:

- kartoittaa kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun taydennyskoulutuksen tarjontaa

- selvittdad onko ammattikorkeakoulun 20 ov:n laajuisille erikoistumisopinnoille tarvetta

- etsia tybelamalahtoisesti suuntaviivoja koulutuksen profiloinnille ja sisallon suunnittelulle

Tutkimuksen kenttatyo:
- Internet-kysely kokous- ja kongressitoimijoille, n. 450, vastaajia 113, palaute 25 %
- syvahaastattelut toteutusorganisaatioiden, opiskelijoiden ja yrittgjien edustajille, yht. 7 kpl

Tutkimuksen paatulokset:

- kokous- ja kongressimatkailun alalla on varsin merkittavassa maarin kiinnostusta
taydennyskoulutukseen

- eniten kiinnostusta herattivat muutaman opintoviikon laajuiset lyhytkurssit

- laajoissa 20 ov:n erikoistumisopinnoissa kynnyskysymys on opiskelijan sitouttaminen

- lahiopetuspaivien maksimimaara on 2-3 pvaa/kk

- opetuksessa olennaisen tarkeita ovat seka tydelamakytkenta ja kaytannonlaheisyys etta
kokonaisnakemysta, visionaarisyys ja eri toimialojen katalysaattorivaikutus

- kokonaisvastuu, opintojaksojen koordinointi ja opintosuoritusten vastaanottaminen tulisi
toteuttaa mieluiten yhden, enintdan muutaman organisaatioon kiinteasti kytkeytyvan
henkilon toimesta

- lisdksi toteutuksessa tulee kayttaa runsaasti alan ammattilaisten osaamista

- vierailijoiden rekrytointiin ja briefaukseen on panostettava riittavasti voimavaroja

- opiskelijoiden sitoutumiseen vaikuttavat oleellisisesti tydnantajan suhtautuminen ja
omaan tyohon saatava konkreettinen hyoty

- opiskelijoita rekrytointaessa keskustelut tydnantajan kanssa ja yhteinen sopiminen
opiskelun kaytannon kysymyksista ovat valtamattomia

- tutkimuksen paatuloksena esitettiin runkosuunnitelma, jossa ydinosaamisen alueena on
kokous- ja kongressiprofessio ja taydentavina osioina markkinointiin, asiakaspalveluun,
kulttuurintuntemukseen ja hinnoitteluun liittyvia jaksoja, lisaksi tulevaisuuden pohdinta ja
visionaarisyys kulkevat lapi kokonaisuuden.

- koulutuksen perussuunnitteluun, koordinointiin ja toteutukseen on varattava riittavasti
resursseja, silla koulutuksen suunnittelu, markkinointi ja toteutus ovat haastavia tehtavia
- laajan erikoistumiskoulutuksen lisaksi tai sen kanssa rinnakkain olisi tarvetta myds
lyhyille tasmaseminaareille kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun erityiskysymyksista
ja ajankohtaisista trendeista

Turkimusraportin laajuus: liitteineen 36 sivua

Julkaisuajankohta ja paikka: 15.10.2004, Internet-sivut, PIRAMK, Tampere
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1. Tutkimuksen taustaa
1.1. Tutkimuksen suorittaja ja tilaaja

Tutkimuksen on suorittanut TTM Elina Kivi. Tilaajana ovat olleet Kokous- ja
kongressimatkailun osaamiskeskus sekd Pirkanmaan ammattikorkeakoulu (PIRAMK).
Internet-lomakkeen, sahkopostin ja tulosten tilastollisen kasittelyn on suorittanut
Pirkanmaan ammattikorkeakoulun henkilostd. Tutkimuksen tavoitteet ja kyselylomake
tasmennettiin KOSKEN Eija Pajusen, PIRAMKin Markku Mattilan ja Elina Kiven
yhteistyona.

1.2. Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda taydennyskoulutuksen tarjontaa ja tarvetta erityisesti
kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun osalta. Tutkimus jakaantui kahteen osioon:
profiilitutkimus ja potentiaalin selvittdminen. Kokonaistuloksena on nakemys siita, 10ytyyko
ammattikorkeakoulun 20 ov:n laajuisille erikoistumisopinnoille tarvetta. Edelleen
tavoitteena oli saada suuntaviivoja koulutuksen profiloinnille ja sisallon suunnittelulle siten,
etta tyoelamalaheisyys toteutuu.

Tutkimus toteutettiin matkailualalla ja potentiaalin selvittaminen erityisesti Pirkanmaalla,
mutta tulokset ovat tietyin varauksin yleistettavissa valtakunnallisiksi.

Seuraavassa on kumpikin osatutkimus kuvattu erikseen tarkemmin.

2. Potentiaalin selvittdaminen Internet-kyselytutkimuksella

Kyselytutkimus toteutettiin Internet-kyselyna siten, etta kohdehenkiloille 1ahettiin
sahkopostiviesti, jossa pyydettiin vastaamaan Internet-lomakkeeseen. Ensimmainen
viestipostitus tapahtui 28.4. ja toinen "karhuviesti” [ahetettiin 26.5.2004.

Kysely lahetettiin sahkopostitse kokous- ja kongressimatkailuun liittyvien eri yritysten

ja muiden organisaatioiden vastuuhenkildille valtakunnallisesti. Kaytdssa oli kaksi
sahkopostiosoitteistoa: valtakunnallinen kokous- ja kongressitoimijoiden osoitteisto

(272 osoitetta) ja Pirkanmaan matkailutoimijoiden osoitteisto (207 osoitetta). Mukana
osoitteistossa oli niin kaytannon toteuttajia eri toimialoilta, kuten majoitus-, ravitsemis-
kokous- ja ohjelmapalveluista kuin myds markkinoinnin, kehittdmisen ja hallinnon aloilta.

Vastaajia oli yhteensa 113 henkil6a. Pirkanmaa painottui vastaajien kotiseutuna siten,

ettd Pirkanmaata edusti vastaajista oli kolmannes, Uudeltamaalta kolmannes ja loput eri
puolilta muuta Suomea. Asiantuntijatehtavissa vastaajista toimii noin 30 %, johtotehtavissa
lahes yhta usea. Itsenaisia yrittajia vastaajista oli 10 henkiloa.

Vastausaktiivisuus oli 25 %, jota voidaan pitaa asiantuntijoihin kohdistuvissa sahkopostitse
toteutetuissa kyselyissa kohtalaisena.

Seuraavissa taulukoissa on kuvattu aineiston rakenne ja kyselyn vastausaktiivisuus.



Tulokset on esitetty vastaajien maarana, ellei toisin ole erikseen mainittu

Taulukko 1. Vastausaktiivisuus

kpl kpl %

Kohdeosoitteiden maara 479 100
Palautunut, ei tavoitettu 36 7

Tehtédva vaihtunut 2

Virkavapaus, sairasloma tms. 3

Lahetys epaselvassd muodossa 4

Lahetyksen epdonnistuminen 27
Tavoitettu kohdejoukko 443 100
Vastanneita tavoitetuista 113 25

Taulukko 2. Vastaajan sukupuoli (kpl)

nainen 67
mies 28
Taulukko 3. Vastaajan ika (kpl)

yli 60v. 2
50-59 v. 20
40-49 v. 33
30-39 v. 30
20-29 v. 10
Taulukko 4. Vastaajan asuinpaikka (kpl)

Pirkanmaa 34
Hame 6
Keski-Suomi 7
Uusimaa 32
Joku muu 16
Taulukko 5. Vastaajan koulutus (kpl)

Yliopisto/matkailuala 4
Yliopisto/muu 37
AMK tai opisto matkailuala 0
AMK tai opisto muu 17
Toinen aste tai ammattikoulu 3
Muu matkailualan koulutus 3
Muu koulutus 6
Taulukko 6. Vastaajan asema ja tehtava (kpl)

Itsendinen yrittaja 10
Johtotehtavassa 28
Asiantuntijatehtédvassa 33
Tyonjohdon ammattitehtavassa 6
TyoOntekija 16




2.1. Taydennyskoulutuksen kiinnostavuus

Yli puolet vastaajista oli kiinnostunut matkailualan taydennyskoulutuksesta tai jo
osallistunut sellaiseen.

Koulutukset, joihin oli osallistuttu vaihtelivat yhden paivan seminaareista laajoihin
taydennyskoulutuksiin. Samoin koulutusorganisaatioissa oli mukana niin kotimaisia
oppilaitoksia ja muita organisaatioita kuin myods ulkomaisia koulutuksen jarjestgjia.

Taulukko 7. Kiinnostus matkailualan taydennyskoulutukseen tai osallistuminen sellaiseen
(vastaajia kpl)

Olen osallistunut 27
Olen harkinnut osallistumista viimeisen vuoden aikana 27
En ole osallistunut enka harkinnut osallistua 38

2.2. Koulutustarve

Kysyttaessa matkailualan koulutustarpeesta yleensa, koki valtaosa vastaajista, etta
koulutukselle on tarvetta. Avoimissa vastauksissa korostui seka perustutkintojen tarve
suorittavan tason tehtaviin etta jatko- ja tdydennyskoulutustarve erityisesti markkinoinnin,
tuotteistamisen ja kongressialan osalta.

Toisaalta muutama vastaaja myds varoitti koulutuksen ylitarjonnasta. Eraan vastaajan
sanoin: ” Koulutettuja on lilkaa kysyntaan nahden, mika on johtanut turhautumiseen alan
tyopaikkoja etsivien keskuudessa. Kuitenkin maahan tarvittaisiin yllin kyllin matkailualan
ammattilaisia erityisesti tuotekehittely-, paketointi-, markkinointi- ja organisointitehtaviin.”
Talta osin saattaa kyseessa olla enemmankin tyollistamisen, palkanmaksukyvyn ja
koulutuksen tunnettuuden kuin varsinaisen koulutuksen puutteen ongelmat. On tarkeata
huolehtia siita, etta monimuotoisella matkailu-, kokous- ja kongressialalla tunnetaan
koulutustarjonta ja koulutuksen sisalto ja sen opiskelijoille tarjoamat valmiudet.




Kuvio 1. Koulutustarve (vastaajia kpl)
(1=suuri tarve, 2=kohtalainen tarve, 3=ei tarvetta, 4=ei osaa sanoa)
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O Tutkimus- ja johtotehtaviin
tahtaava tutkinto
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B Suunnittelu- ja
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Kuvio 2. Koulutustarpeen maara tutkinto- ja tdydennyskoulutuksen osalta (vastaajia kpl)
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28 ] @ Suuri tai kohtalainen
30 | tarve
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2.2.1. Tutkintokoulutuksen tarve

Tutkintokoulutuksen tarve koettiin keskimaarin kohtalaiseksi. Noin kaksi kolmasosaa
vastaajista sanoi tarpeen olevan suurta tai kohtalaista.

Suurimmaksi koulutuksen tarve koettiin kaytannon toteuttaviin tehtaviin tahtaavien
tutkintojen osalta ja vahaisimmaksi tutkimus- ja johtotehtaviin tahtaavien tutkintojen osalta.



Taulukko 8. Tutkintokoulutuksen tarve (vastaajia kpl)
Suuri tarve Kohtal. tarve Ei tarvetta

Tutkimus- ja johtotehtaviin tahtaava tutkinto 11 48 30
Suunnittelu- ja organisointitehtaviin tdhtaava tutkinto 20 45 15
Kaytannon toteuttaviin tehtaviin tdhtaava tutkinto 29 34 17

2.2.2. Taydennyskoulutuksen tarve

Taydennyskoulutuksen tarve koettiin keskimaarin kohtalaiseksi kaikkien kolmen
taydennyskoulutustyypin osalta.

Suurinta taydennyskoulutuksen tarve on kaytannon toteuttavien tehtavien ja suunnittelu-
ja organisointitehtavien osalta, vahaisinta taas tutkimus- ja johtotehtavien osalta.

Taulukko 9. Taydennyskoulutuksen tarve (vastaaijia kpl)
Suuri tarve Kohtal. tarve Ei tarvetta

Tutkimus ja johtotehtavien tdydennyskoulutus 15 44 21
Suunnittelu ja organisointitehtavien tdydennyskoulutus 17 57 6
Kaytannon toteuttavien tehtavien tdydennyskoulutus 23 42 15

2.3. Kokous- ja kongressimatkailun ammatillinen tdydennyskoulutus

Kyselyn paaosio oli kokous- ja kongressimatkailun tdydennyskoulutusta kosketteleva
osuus, joka oli myos lomakkeessa ohjeistettu siten, ettd kysymykset kohdistettiin selkeasti
talle sektorille.

2.3.1. Laajuus

Kysyttaessa kuinka laajaa kokous- ja kongressimatkailun ammatillisen
taydennyskoulutuksen tulisi olla, muodostui suosituimmaksi laajuudeksi 10 - 20 ov, mutta
my0s alle 10 ov:n ja jopa alle 1 ov:n laajuisille koulutuksille koettiin olevan tarvetta.
Vahaisinta tarve on laajoille yli 20 ov:n koulutuksille

Kuvio 3. Kokous- ja kongressimatkailun ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuus
(osuus vastaajista, n=79)

OAlle 1 ov
HAlle 10 ov
010-20 ov
Oyli 20 ov




Taulukko 10. Kokous- ja kongressimatkailun ammatillisen taydennyskoulutuksen laajuus
(vastaajia kpl)

Alle 1 ov 11
Alle 10 ov 27
10-20 ov 32
yli 20 ov 9

2.3.2. Organisaatio

Kysyttadessa, minka organisaation tulisi mielestasi toteuttaa kokous- ja kongressimatkailun
taydennyskoulutusta, annettiin vastaaijille seuraavat vaihtoehdot: yliopisto,
ammattikorkeakoulu, ammattiopisto, aikuiskoulutuskeskus ja jokin muu organisaatio.
Vastaaja sai valita naista haluamansa, enintdan kolme vaihtoehtoa.

Selkeasti suosituimmaksi kouluttajaorganisaatioksi ammattikorkeakoulu. Valtaosa tahan
kysymykseen vastanneista (43) piti ammattikorkeakoulua sopivana kokous- ja
kongressimatkailun tdydennyskoulutuksen toteuttajana. Naista noin puolet

(21) vastasi pelkastaan ammattikorkeakoulun. Seuraavassa eri yhdistelmien saamat
vastausmaarat.

Taulukko 11. Koulutusorganisaatio, jonka tulisi toteuttaa kokous- ja kongressimatkailun
taydennyskoulutusta (vastaajia kpl)
ammattikorkeakoulu, yliopisto, aikuiskoulutuskeskus
ammattikorkeakoulu, yliopisto, aikuiskoulutuskeskus
ammattikorkeakoulu, yliopisto, ammattioppilaitos
ammattikorkeakoulu, yliopisto, jokin muu organisaatio
ammattikorkeakoulu, yliopisto
ammattikorkeakoulu 2
yliopisto
aikuiskoulutuskeskus
ammattiopisto
jokin muu organisaatio

Alwlwln[Sloln]=]o]o

2.3.3. Koulutuksen toteutus
Koulutuksen toteutuksesta selvitettiin Iahiopetuksen maaraa ja ajankohtia.

Kysymykseen: ” Jos osallistuisit kokous- ja kongressimatkailun tdydennyskoulutukseen,
kuinka paljon olisit valmis kayttdamaan aikaa lahiopetukseen?” vastaukset keskittyivat
selkeasti. Lahiopetukseen oltaisiin valmiita kayttamaan keskimaarin enintaan 2 paivaa
kuukaudessa. Kokoaikaiseen tadydennyskoulutukseen ei vaikuttaisi kohdejoukossa olevan
lainkaan valmiutta.
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Taulukko 12. Lahiopetukseen kaytettava aika (vastaajia kpl)

1-2 paivaa kuukaudessa 49
3-4 paivaa kuukaudessa 22
5-6 paivaa kuukaudessa 5
opiskelu kokoaikaista eli 5 pdivaa viikossa 0
eos/ei vast. 16

Paivaopetus on selkeasti iltaopetusta suositumpaa. Vastaajista lahes kaksi kolmasosaa
haluaa opetuksen ajoittuvan kokonaan tai paaosin paivasaikaan.

Taydennyskoulutuksen tulisi vastaajien mielesta ajoittua paaosin tai kokonaan arkipaiviksi.
Viikonloppuopetusta toivotaan vain vahan tai ei ollenkaan.

Kuvio 4. Lahiopetuksen ajankohta (vastaajia kpl)
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Taulukko 13. Lahiopetuksen ajoitus (vastaajia kpl)
Paivalla lltaisin Arkisin Viikonlopp.

Kokonaan 12 7 33 0
Paaosin 33 20 35 11
\Vahan 24 35 9 36
Ei ollenkaan 8 15 0 30
eos/ei vast. 16 16 16 15
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Lahiopetuksen viikonpaivatoiveet kysyttiin avoimella kysymyksella ja toiveet hajaantuivat
voimakkaasti. Summattaessa erilaiset vastaukset viikonpaivakohtaisesti, nousi
suorituimmaksi perjantai 23 mainintaa ja tiistai 21 mainintaa.

Taulukko 14. Lahiopetukselle soveltuva viikonpaiva (vastaajia kpl)

maanantai-tiistai

maanantai-perjantai

maanantai

tiistai, keskiviikko, torstai

tiistai

keskiviikko, torstai

torstai, perjantai, lauantai

torstai, perjantai

perjantai, lauantai

perjantai

lauantai, sunnuntai

lauantai

eos/ei vast.
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Kuvio 6. Lahiopetukselle soveltuva viikonpaiva (vastaajia kpl)
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2.3.4. Kouluttajat

Kouluttajien toivottiin varsin tasaisesti edustavan kokeneita opettajia, tydelaman edustajia
ja oman alansa "guruja”. Kouluttajille esitettiin erittain kovia vaatimuksia. Valtaosa
vastaajista korosti, etta heidan tulee olla ammattitaitoisia ja hallita alansa seka kaytannon
etta teorian osalta. Toisaalta myds muutama maininta tuli siita, etta opettajien tulisi olla
kokous- ja kongressialan ulkopuolelta, jotta saataisiin kehitysideoita.

Varsin yksiloityja toiveita ja my0s joitakin nimia nousi esiin; naita toiveita on syyta pyrkia
hyddyntamaan koulutuksen suunnittelussa. Haaste on se, etta resurssit koulutuksen
jarjestamiseksi ovat rajalliset, eika kovin monia "guruja” pystyttane ajallisesti tai
rahoituksen puitteissa kayttamaan.
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Kuvio 7. Kouluttajatoiveet (vastaajia kpl)
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Taulukko 14. Kouluttajatoiveet (vastaajia kpl)

Kokeneita op.  [Tydelaman edust.| Alansa guruja
Kokonaan 17 11
Paaosin 29 39 41
\Vahan 27 23
Ei ollenkaan 0 0 2
eos/ei vast. 5 5 6

2.3.5. Koulutuksen sisaltbalueet

Koulutuksen sisaltoalueita oli listattu kaikkiaan 24 erilaista, joista pyydettiin kustakin
arvioimaan niiden tarkeytta. Sisaltdalueista tarkeimmiksi nousivat kohderyhmien tarpeiden
analysointi ja tunnistaminen seka hinnoittelu ja kustannuslaskenta, joista kumpaakin 50
vastaajaa piti erittain tarkeina.

Seuraaviksi sijoittui kokousten ja kongressien jarjestaminen, jota 41 vastaajaa piti erittain
tarkeana. Tiedollisina aihealueina sopimustekniikka (37) seka kokous- ja tietotekniikan
uudet mahdollisuudet (34) koettiin seuraavaksi tarkeimmiksi.

Myés verkostoituminen eli toisiin opiskelijoihin ja alan ihmisiin tutustuminen (37) ja
oman yrityksen ongelmien ratkaisu osana opiskelua (34) sijoittuivat karkipaahan
tarkeysjarjestyksessa.

Sisaltdalueiden tarkeys koettiin ylipaataan varsin tasaisesti, ja vaikka niita lueteltiin paljon,
ei taysin turhia joukkoon mahtunut yhtaan. Vahaisimmat maininnat tarkeina aihealueina
saivat laskentajarjestelmat ja kirjanpito (8) seka matkailualan viranomaiset, julkishallinto ja
tukitoimenpiteet (9).



Kuvio 8. Koulutuksen sisaltdalueiden tarkeys (vastaajia kpl)
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Kuvio 9. Koulutuksen sisaltdalueiden tarkeys (vastaajia kpl)
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Taulukko 15. Koulutuksen sisaltdalueiden tarkeys (vastaajia kpl)
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(erittain tarkea, melko tarkea, vahan tarked, ei lainkaan tarkea, ei osaa sanoa)

Ert. M.t V.t [Eilt [Eos
Kohderyhmien tarpeiden analysointi ja tunnistaminen (valineet ja toimintatavat) 500 21 0 0 6
Alueellisten voimavarojen analysointi ja hyvaksikayton kehittaminen 33 29 6 4 6
Omaleimaisen kulttuurin ja erityispiirteiden tuntemuksen laajentaminen 220 37 12 2 5
Palvelupakettien suunnittelu osana opiskelua 33 28 12 0 5
Hinnoittelu ja kustannuslaskenta 500 21 0 0 5
Organisointi- ja johtamistaidot 33 32 6 2 5
Esiintymistaito, esittely ja opastustilanteet 33 29 11 0 4
Kulttuurintuntemus ja etiketti 25 371 10 0 4
Neuvottelupsykologia 300 35 6 2 4
Sopimustekniikka 37, 28 8 0 4
Matkailualan lainsdadanté 21 34 16 2 4
\Verotuksen erityiskysymykset matkailualalla 17, 31 21 3 5
Laskutus- ja maksukaytannot 14 420 14 2 5
Laskentajarjestelméat ja kirjanpito 8 27 32 5 5
Rahoitusmahdollisuudet 190 26] 24 3 5
Matkailualan viranomaiset, julkishallinto ja tukitoimenpiteet 9 33 27 4 4
Kokous- ja tietotekniikan uudet mahdollisuudet 34 27 11 0 4
Matkailualan jakelutie ja varausjarjestelmat 27 32 14 0 4
Oman yrityksen ongelmien ratkaisu osana opiskelua 34 25 12 2 4
[Tutustumiskaynnit muihin saman alan yrityksiin 28 35 8 0 4
\Verkostoituminen (toisiin opiskelijoihin ja alan ihmisiin tutustuminen) 37 26 9 0 8
Kokousten ja kongressien jarjestaminen 41 19 10 0 9
Kokous- ja kongressialan toimijat ja roolit 29 36 7 0 9
Kokous- ja kongressialan tieto- ja varausjarjestelmat 23] 40 8 0 8

Tarkasteltaessa koulutuksen sisaltdalueita siten, etta lasketaan yhteen erittain tarkea ja
melko tarkea -maininnat, tulosten tulkinta sailyy varsin samanlaisena. Eniten painoa
koulutuksessa tulisi antaa kohderyhmaanalyysille ja hinnoittelulle. My6s organisointi,
johtaminen ja ihmissuhdetaitoihin liittyvat kulttuurintuntemus ja etiketti seka

sopimustekniikka nousivat tarkeiksi.

Erikoistumiskoulutuksen tarkein osa-alue eli kokous- ja kongressialan erityiskysymykset
nousivat myos luonnollisesti karkipaahan. Kokous- ja kongressialan ydinosaamisen osa-
alueet (kokous- ja kongressialan toimijat ja roolit , kokousten ja kongressien jarjestaminen
seka kokous- ja kongressialan tieto- ja varausjarjestelmat) saavuttivat tasaisesti yli

puolelta vastaajista arvion erittain tai melko tarkea.



Kuvio 10. Koulutuksen sisaltdalueet "erittain + melko tarkea”-vastauksien maara (kpl)
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2.4. Kiinnostus osallistua kokous- ja kongressimatkailun taydennyskoulutukseen

Vastaajista parisenkymmenta oli kiinnostuneita osallistumaan itse koulutukseen.

17

Kiinnostavimmaksi nousi alle 10 opintoviikon laajuinen koulutus, mutta myds alle 1 ov:n ja
myds 10-20 ov:n koulutuksesta oltiin kiinnostuneita.

Kuvio 11. Kiinnostus (oma) kokous- ja kongressimatkailun tdydennyskoulutukseen
(vastaaijia kpl)
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Muiden organisaation jasenten osalta kiinnostus osallistua lyhytkursseille (alle 1 ov)

arvioitiin varsin korkeaksi, mutta pidemmille kursseille kiinnostus on selvasti vahaisempaa

Kuvio 12. Muiden organisaation jasenten kiinnostus kokous- ja kongressimatkailun

taydennyskoulutukseen (vastaajia kpl)
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Taulukko 14. Kiinnostus osallistua PIRAMKIin erikoistumisohjelmaan (vastaajia kpl)

erittain kiinnostunut 8
melko kiinnostunut 16
ei lainkaan kiinnostunut 40
eos 2

Lisatietoja joko itselleen tai jollekin muulle henkildlle pyysi lahettamaan 20 vastaajaa.
Lisatiedot toimitettiin postitse PIRAMK:n toimesta.

Kysyttaessa kasitysta oppilaitosten jarjestamista taydennyskoulutuksista yleensa ja
kokous- ja kongessimatkailualan erityisesti, vaihtelivat kommentit suuresti. Vastauksia oli
kaikkiaan 27 ja niista positiivissavyisia 8 ja kriittisia 9. Osa vastaajista totesi, ettei tunne
tarjontaa kovinkaan hyvin, eli markkinoinnissa on viela paljon tekemista.

Kysyttaessa tavoitteita ja toiveita kokous- ja kongressimatkailun taydennyskoulutukselle
saatiin vastauksia 24 kpl. Naista 10 vastauksessa korostettiin kaytannonlaheisyytta,
tydkaytanteita, raataldintia ja hyddynnettavyyttda omassa tydssa, 4 painotti koulutuksen
vaativuutta, laatua ja visionaarisyytta.

3. Profilointikartoitus

Kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun erikoistumisohjelman profiloimiseksi tehtiin
kvalitatiivinen selvitys muiden organisaatioiden toteuttamista tai suunnittelemista
ammattikorkeakoulun jatko-opintotasoisista erikoistumisohjelmista. Niiden osalta
haastateltiin toteuttavien organisaatioiden edustajia seka yhta opiskelijaa. Lisaksi
haastateltiin yhta ammattikorkeakoulun edustajaa, joka toimii perustutkintoopetuksessa ja
yhta tamperelaista kokous- ja kongressipalveluja edustavaa yrittajaa.

Seuraavassa on ensin esitetty kunkin ohjelman ja ammattikorkeakoulun toteutus seka
arvioinnit sen painopistealueista, vahvuuksista ja toteutuksen onnistuneisuudesta. Sen
jalkeen on analysoitu Pirkanmaan ammattikorkeakoulun toteutuksen mahdollisuuksia ja
haasteita. Yhteenvedossa esitetdan joitakin suosituksia ja ideoita toteutettavan
koulutusohjelman ohjenuoriksi.

3.1. Alan opetus ammattikorkeakouluissa

Suomessa toimii kaiken kaikkiaan 31 ammattikorkeakoulua, joista 15 tarjoaa

majoitus-, ravitsemis- ja talousalan tai matkailualan perusopetusta eli restonomin ja/tai
tradenomin tutkintoa. Lisaksi joissakin tutkinnoissa on vahaisessa maarin matkailualan
opintoja (mm. maaseutuelinkeinojen koulutusohjelmassa). Perustutkintojen osalta ei tehty
tarkempaa kartoitusta suuntautumisvaihtoehdoista, eli mahdollisuudesta erikoistua
kokous- ja kongressipalveluihin jo perusopintovaiheessa, mutta ainakin Haaga-
instituutissa on mahdollisuus erikoistumiseen. Haaga-instituutissa syventavat opinnot ovat
laajuudeltaan 20 ov, ja vaihtoehtoisia painotuksia on viisi erilaista. Kokous- ja
kongressipalveluihin on vuosittain erikoistunut n. 1/3 — 2/3 opiskelijoiden
kokonaismaarasta, eli tama erikoistumisvaihtoehto on ollut kiinnostava ja suosituin.
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Talla hetkella ammattikorkeakouluista nelja tarjoaa kokous- ja kongressi- tai messualan
tai tapahtumajarjestamisen erikoistumisopintoja: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
Lahden ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikorkeakoulu (Vantaa) ja Pirkanmaan
ammattikorkeakoulu. Lisaksi on tarjolla joitakin matkailun tai palvelujen tai hotellialan
johtamisen erikoistumisopintoja, joita ei kuitenkaan voida suoranaisesti rinnastaa em.
opintoihin. Seuraavassa on esitelty kolmen ammattikorkeakoulun erikoistumisopintoja
tarkemmin.

3.2. Ammattikorkeakoulujen erikoistumisopinnot

3.2.1. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu:
Kongressi- ja messupalvelujen johtamisen erikoistumisopinnot, 20.1.-2.12.2004

Erikoistumisopinnot toteutetaan joka toinen vuosi, koska kysyntaa ei joka vuosi
toteutettavaan kokonaisuuteen ole ollut. Meneillaan on kolmas kerta. Opiskelijoita on
n. 16 henkilon ryhma ja opiskelijat edustavat kattavasti koko Suomea.

Opinnot on tarkoitettu kokous-, kongressi- ja messupalvelujen ammattilaisille. Tavoitteena
on todettu, ettad koulutuksessa opiskellaan uusia bisnestaitoja seka sovelletaan uutta
osaamista oman kokous- ja messuorganisaation kehittamisessa yhdessa muiden alan
asiantuntijoiden kanssa.

Keskeisia teemoja erikoistumisopinnoissa ovat:

- Ennakointi, kansainvalisyys ja strateginen suunnittelu

- Kongressi- ja messuorganisaation ydinprosessien laadun kehittaminen

- Projektiorganisaation henkildstdjohtaminen

- Kongressi- ja messuorganisaation seurantajarjestelmat ja toimintolaskenta

- Kongressi- ja messuorganisaation asiakkuuksien rakentaminen ja suhdemarkkinointi

Suunnittelun lIahtokohtana oli voimakas kaytannon toimijoiden mielipiteiden noudattamisen
ajatus. Ensimmaisen toteutuksen jalkeen kuitenkin palautteena saatiin opiskelijoilta toiveita
suurempien kokonaisuuksien hahmottamisesta ja uuden, teoreettisenkin tiedon ja
yleisempien trendien ja nakokulmien mukaanottamisesta. Laajan 20 ov:n kokonaisuuden
on muodostettava janteva ja mielenkiintoinen kokonaisuus, jossa tarjotaan riittavasti uutta
antia. Alaa vaivaavasta sisaanpainlampiavyydesta on haluttu paasta irti ja luennoitsijoiksi
on etsitty visionaareja jopa eri toimialoilta. Nakokulma on enemmankin johtamisen
"helikopteri’perspektiivi kuin yksittaisten konkreettisten kaytannén esimerkkien kertominen.

Tyoelamakytkenta on kuitenkin haluttu sailyttaa edelleen lujana. Jokaisen opiskelijan ja
tydnantajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, jolla seka opiskelijan etta esimiehen
sitoutuminen koko opiskelun ajaksi turvataan. Tavoitteena on antaa opiskelijoille tydkaluja
ja tarkeata on rakentaa kokonaisuudelle juoni, "punainen lanka”. Eras osa tata on se, etta
kaikki harjoitustyot ja tehtavat tehdaan omalle organisaatiolle. Tybelamayhteistyd on
antoisaa myds opetushenkilostolle, tosin se myos vaatii paljon resursseja.
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Opinnot voi suorittaa tydn ohessa noin vuodessa. Kontaktiopiskelua on paasaantoisesti
kahtena paivana kuukaudessa. Kontaktiopiskelun lisaksi opintoihin sisaltyy ohjattuja
oppimistehtavia seka koko opiskelun ajan eteneva kehittamishanke.

Opetusmuodot ovat kontaktiopetuksen lisaksi kehittamistehtavia ja etaopiskelua.
Varsinaista verkkototeutusta kokonaisuus ei sisalla. Kokonaisuus jakaantuu viiteen osaan,
joista jokaisella on 1 — 2 opettajaa. Vakinainen henkilokunta koordinoi ja ottaa vastaan
tehtavat ja muut suoritukset. Jakson vetajan vastuulla on aina aloitus ja lopetus, vaikka
valissa kaytettaisiinkin muita, ulkopuolisia resursseja.

Lahiopetuspaivia on n. 10 kertaa 2 paivaa. Ryhma on yleensa tehnyt myos yhden
opintomatkan. Koulutuksen alussa jokaiselle opiskelijalle laaditaan HOPS eli
henkilokohtainen opintosuunnitelma. Poissaolot eivat ole ongelma, vaikka palautteiden
mukaan opiskelijoita rasittavat tydelaman arkiset kiireet. Opiskelijan ohjaukseen arvellaan
kuluvan noin 10 tuntia per opiskelija. Tasta suurimman osan kattaa kehittamistehtava,
jonka ohjaukseen kuluu 5 — 6 tuntia/opiskelija. Suunnittelu-, koordinointi- ja ohjaus vaativat
vetajan arvion mukaan yhteensa opiskelijaa kohden jopa puolet kontaktiopetustuntien
maarasta eli resurssoinnissa tama tarkoittaa 16 opiskelijan ryhmalla yhteensa 1260
tyotuntia.

3.2.2. Lahden ammattikorkeakoulu
Yleiso- ja yritystapahtumat 15.1.2005 — 31.12.2005

Erikoistumisohjelma on tarjolla tallaisenaan ensimmaista kertaa. Aiemmin on ollut tarjolla
toisella tavalla painotettu kokonaisuus, mutta se ei kaynnistynyt, koska kiinnostusta oli liian
vahan.

Keskeisia sisaltoja koulutuksessa ovat:

- johtaminen, kokonaisuuden hallinnointi ja koordinointi
- tuotteistaminen, ideointi

- tapahtumapaikat

- tuotantoprosessit

- markkinointi ja tiedottaminen

- rahoitus ja sponsorit

- turvallisuus

- tapahtumajarjestajan ammatillinen kehittyminen

Kokonaisuudella on voimakas alueellinen painotus. Sen tavoitteesta todetaan, etta
erilaiset yleisotapahtumat ovat tarkeita matkailullisia vetovoimatekijoita Lahdessa ja koko
Paijat-Hameen alueella. Samanaikaisesti ovat tapahtumien osallistujien odotukset
kasvaneet.

Opintokokonaisuuden tavoitteena on antaa osallistujalle valmiudet suunnitella ja toteuttaa
kannattavia ja onnistuneita yritys-, jarjesto- ja yleisotapahtumia seka sisatiloissa etta
ulkoilmassa. Opintokokonaisuus sisaltaa perustiedot projektisuunnittelusta, tapahtuman
organisoinnista, talouden ja riskien hallinnasta seka tapahtuman vaatimien puitteiden ja
verkostojen rakentamisesta. Osallistujat toteuttavat opiskeluprojektina yritys- tai
yleis6tapahtuman vuoden 2005 aikana.
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Koulutus toteutetaan monimuoto-opiskeluna ja siihen sisaltyy 7 lahiopetusjaksoa a 3-4
paivaa. Opintokokonaisuuden toteuttaa Lahden ammattikorkeakoulun Fellmanni-instituutti
vastuullisena toteuttajana yhteistyossa Liikunnan laitoksen kanssa. Lahden tapahtumat
ovat vahvasti mukana kokonaisuudessa. Opiskelijat ovat paasaantdisesti mukana
tyoelamassa, mutta joillekin opiskelijoille on myds jarjestynyt jokin kaytannon case, vaikka
ei tyOpaikkaa olisikaan.

Tybelamayhteyksia ei ole suoranaisesti kaytetty hyvaksi suunnittelussa. Sen sijaan tiiviit
kytkennat alan eri jarjestoihin ovat olleet apuna. Vastuu opintojaksoista on omilla
opettajilla. Tarkeaa on hoitaa ulkopuolisten briefaukset hyvin.

Resurssoinnista ei haastattelussa saatu selkeda kuvaa, koska ohjelma on uusi eika
tydnjako ole viela taysin selkiytynyt. Toteuttajaksi palkataan tuntiopettaja, joka myos
tarkentaa kokonaisuuden suunnittelua.

3.2.3. Laurea — ammattikorkeakoulu, Vantaa
Kongressi- ja tapahtumapalveluiden erikoistumisopinnot 19.11. 04 — 27.5.05

Erikoistumisohjelma toteutetaan nyt kolmatta kertaa ja on Suomessa ainoa taman alan
akreditoitu erikoistumisohjelma. Viime lukuvuonna toteutus oli raskas, silla silloin tehtiin
erittain tarkka ja huolellinen tyo niin pedagogisella puolella kuin suunnittelussa ja
dokumentoinnissakin. Kokemukset ovat olleet erinomaisia. Palaute on ollut
paasaantoisesti positiivista. Ohjelman kohderyhmia ovat kokouspalveluyritysten ja erilaisia
tapahtumia jarjestavien organisaatioiden asiantuntijat, kehittajat, myynti- ja
markkinointihenkilosto ja esimiehet.

Opintojen sisallosta todetaan, etta niissa syvennetaan ammatillista osaamista
kokouspalveluyritysten ja tapahtuman jarjestamisen toiminnoissa ja kehitetaan
palvelujohtamisen taitoja alalla palveluja tuottavissa yrityksissa.Yrityksissa tarkastellaan
liketoimintaan vaikuttavia taloudellisia, laadullisia seka tapahtumiin ja asiakkaisiin liittyvia
prosesseja erilaisista teoreettisista lahtokohdista toteuttaen ongelmalahtoista
oppimismenetelmaa.

Koulutuksessa pyritaan painottamaan tyoelamalahtoisyytta ja verkostoitumista seka
tutkivaa ja kehittavaa tyootetta. Opinnot toteutetaan monimuoto-opiskeluna seka verkko-
opiskeluna. Opinnoissa sovelletaan Problem Based Learning —menetelmaa (PBL).
Opintoihin liittyvat tehtavat ja kehittdamishanke on mahdollista kytkea opiskelijan oman tyon
tai tydpaikan kehittamiseen.

Opintojen rakenne on seuraava:

- Johdanto oppimisymparistoon ja itsensa johtamiseen 2 ov (2 lahiop.pv)
- Tapahtuma- ja kongressipalvelujen jarjestaminen ja markkinointi 3 ov (3 l&hiop.pv)
- Liiketoiminta- ja verkosto-osaaminen 4 ov (4 lahiop.pv)
- Laatu- ja hyvinvointijohtaminen 4 ov (4 lahiop.pv)
- Kongressien ja tapahtumien johtaminen 3 ov (3 lahiop.pv)

- Kehittdmishanke 4 0v(4xVapv.)
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Opiskelujen ajoitusta on muutettu siten, ettda markkinointi tapahtuu syksylla ja opinnot
alkavat marraskuussa. Kesto on nain hieman lyhentynyt ja kokonaisuudesta pyritaan
saamaan tiivimpi.

Ensimmainen toteutus tehtiin aikanaan perinteisella opetusmetodilla, mutta toisella kerralla
otettiin kayttdon problem based learning, josta on saatu erittain hyvia kokemuksia. Metodi
on opiskelijan kokemuksen mukaan haasteellinen ja sopii erittain hyvin aikuisopiskelijalle.
Oleellista on, etta opiskeluprosessi kdydaan kunnolla lapi, erityisesti se, mita opiskelijalta
odotetaan. Koordinointi ja ohjaus on kokonaan omien opettajien hallinnassa jopa niin, etta
he ovat lasna koko ajan kaikilla vierailuluennoilla.

Ulkopuolisia luennoitsijoita on ollut n. 15 henkil6a. Opiskelijan mukaan valtaosa oli hyvin
onnistuneita, mutta tarkeaa on jamakka briefaaminen ja se, etta kokonaisuuksien taso
sailyy sopivana. Vaarana on, etta maaritellaan luonto-osion aihepiiri liilan suppeaksi
(nippelitiedoksi). Hienoa on, jos l16ydetaan luennoitsijoiksi kaytannon osaajia, joilla on
selkea kokonaisnakemys.

Tarkeaa on myos nahda kasvokkain alan tarkeita toimijoita ja paasta verkostoitumaan
paitsi muiden kurssilaisten, my6s alan gurujen kanssa. Etatehtavien kytkeminen
portfoliona kokonaiskehittamistehtavaan toimi hyvin. Sen sijaan verkko-
opiskelumahdollisuutta ei tullut kaytettya kovinkaan paljon hyvaksi, vaan etatehtavat
jatettiin kuitenkin useimmiten paperiversiona. Kynnys laittaa oma tuotos verkkoon lienee
viela varsin koskea, totesi kokonaisuuden lapikaynyt opiskelija.

Aihepiireista markkinointia olisi saanut olla vielakin enemman, samoin konkreettisia
tyokaluja liikketoimintajohtamiseen mm. talousarvion, budjetin ja hinnoittelun osalta.

Opiskelijat olivat viime kerralla paaosin paakaupunkiseudulta. Heita aloitti 16 ja opinnot sai
paatdokseen 14 henkilda. Sopimukset tydnantajan osallistumisesta aika- tai rahapanoksella
vaihtelivat suuresti. Osa tyonantajista maksaa matkat, mutta ei muuta. Osa opiskelijoista
kaytti opiskeluun taysin tydaikaa.

4. Yhteenveto ja suosituksia

Tutkimusten yhteenvetona voidaan todeta, etta alalla on varsin merkittavassa maarin
kiinnostusta taydennyskoulutukseen, mutta tama kiinnostus suuntautuu paaosin
korkeatasoisten ammattilaisten tahdittamiin lyhytkursseihin.

Kokous- ja kongressimatkailun erikoistumiskoulutuksen osalta laajuus on tavanomaisesti
eri toteuttajilla ollut ammattikorkeakoulujen erikoistumisopintojen normaali 20 ov.
Tyossaolevien henkildiden sitoutuminen nainkin pitkakestoiseen koulutukseen on kuitenkin
kynnyskysymys. Kokonaisuuden tulee muodostua selkeista pienemmista moduleista,
opintojaksoista. Pohdittava olisikin, voitaisiinko naita suorittaa myos erikseen. Koulutuksen
venyminen kesan yli saattaa olla hankalaa. Ainakin on huolehdittava siita, etta syksyn
opinnot nivoutuvat kevaaseen ja tulevat tehdyiksi.
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Lahiopetuspaivien maksimimaara lienee seka opetusresurssien etta opiskelijoiden
sitoutumisen kannalta 10 x 2 paivaa. Lahiopetuksen jaksottamista ja kytkemista
aihepiireihin on mietittava tarkkaan. Osa lahiopetuksesta voitaisiin toteuttaa jopa viikon
mittaisena intensiivijaksona, jolloin sijaisjarjestelyt tydpaikalla voisivat olla selkeammat.

Tyoelamakytkenta ja kaytannonlaheisyys ovat olennaisen tarkeita opetuksen
suunnittelussa, mutta myos kokonaisnakemysta, visionaarisyytta ja eri toimialojen
katalysaattorivaikutusta tulee hyodyntaa.

Kokonaisvastuu, opintojaksojen koordinointi ja opintosuoritusten vastaanottaminen tulisi
toteuttaa mieluiten yhden, enintdan muutaman organisaatioon kiinteasti kytkeytyvan
henkilon toimesta. Sen lisaksi toteutuksessa tulee kayttaa runsaasti alan ammattilaisten
osaamista luennoinnissa ja kaytannon esimerkkien esittelyssa. Vierailijoiden rekrytointiin ja
briefaukseen on panostettava riittavasti voimavaroja, etteivat ne jaa irrallisiksi
kokonaisuudesta.

Opiskelijoiden sitoutumiseen vaikuttaa moni seikka, mutta oleellisimpia ovat tydnantajan
suhtautuminen ja koulutuksesta omaan tyohon saatava konkreettinen hyoty. Opiskelijoiden
rekrytointivaiheessa keskustelut tydnantajan kanssa ja yhteinen sopiminen opiskelun
kaytannon kysymyksista ovat valtamattomia onnistuneen opiskelun takaamiseksi. Tahan
on myds varattava riittavat resurssit.

Koska Etela- ja Keski-Suomessa on jo kolme varsin samantyyppista erikoistumis-
koulutusta toteuttavaa yksikkoa, on oman profiilin luomiseksi viela kaytava keskusteluja
alan asiantuntijoiden ja kaytannon tyéelaman edustajien kanssa. Nyt esitettava
runkosuunnitelma tasmentyy naiden keskustelujen pohjalta ja samalla voidaan myads jo
|6ytaa luennoitsijoita ja opiskelijoita koulutukseen. Pirkanmaan ammattikorkeakoulussa on
alan osaamista eri yksikoissa. Taman osaamisen kytkeminen kokonaisuuteen on tarkeaa.

Opintojaksojen sisalldissa on syyta huomioida taman tutkimuksen tulokset. Ydinosaamisen
alueena on luonnollisesti kokous- ja kongressiprofessio, mutta sita tdydentamaan tarvitaan
myoOs markkinointiin, asiakaspalveluun, kulttuurintuntemukseen ja hinnoitteluun liittyvia
osioita. Tulevaisuuden pohdinta ja visionaarisyys kulkevat Iapi kokonaisuuden.

Odotukset ja paineet erikoistumisohjelman toteutukselle ovat suuret. Tama pitaa myos
huomioida resurssoinnissa. Mikali Pirkanmaan ammattikorkeakoulu on valmis
panostamaan koulutuksen perussuunnitteluun, koordinointiin ja toteutukseen riittavasti
korkeatasoisen toteutuksen takaamiseksi, on sille nahtavissa riittava kysyntapotentiaali.
Koulutuksen suunnittelu ja markkinointi on kuitenkin erittain haastava tehtava.

Taman koulutuksen lisaksi tai sen kanssa rinnakkain olisi tarvetta myos lyhyille
tasmaseminaareille kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun erityiskysymyksista ja
ajankohtaisista trendeista.

Seuraavassa on esitetty alustava runkosuunnitelma Kokous-, kongressi- ja
tapahtumamatkailun erikoistumisopintojen rakenteesta.



24

4.1. Kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailun erikoistumisopinnot, 20 ov.

Koulutus suunnataan henkilGille joiden tyotehtaviin liittyy kokousten, kongressien tai
tapahtumien jarjestelya tai niiden osatehtavia tai alihankintaa. Opiskelujarjestelyista
sovitaan kolmikantapohjalta: opiskelija - tydnantaja - ammattikorkeakoulu. Mikali opiskelija
ei ole tydssa, hanelle pyritaan I6ytamaan organisaatio, jonka puitteissa voidaan tehda
kehittamistehtava.

Koulutuksen tavoitteena on

- tarjota opiskelijalle korkeatasoinen ammatillinen osaaminen kokous- ja
kongressijarjestamisen ydinosa-alueilla

- antaa valmiuksia erilaisten asiakaskohderyhmien tarpeiden analysointiin ja
tunnistamiseen

- opastaa kayttamaan hyvaksi alueellisia voimavaroja ja omaleimaista kulttuuria alan
palvelujen suunnittelussa ja tuotannossa

- perehdyttaa alan puitetekijoihin
- tarjota tietoa ja toimintamalleja toimialan erikoistilanteisiin
- tutustuttaa tietotekniikan suomiin mahdollisuuksiin toimialan kehittdmisessa

- hyodyttaa opiskelijaa omien tyotehtaviensa hoitamisessa ja toteuttaa tapaustutkimuksen
muodossa jokin kehittamistehtava

Koulutuksen aikana pyritaan myos edistamaan osallistujien ja heidan edustamiensa
yritysten yhteistyota ja verkostoitumista siten, etta se palvelee organisaatioiden intresseja
ja Pirkanmaan kokous-, kongressi- ja tapahtumamatkailua kokonaisuutena.

Koulutus on tydelamalahtoista ja tydelamalaheista. Henkildkohtainen opintosuunnitelma
tekee opiskelusta joustavaa ja mielekasta seka opiskelijalle etta tyonantajalle.

Koulutus alkaa 11.1.2005 ja paattyy joulukuussa 2005.

Koulutus toteutetaan monimuoto-opiskeluna siten, ettd se on mahdollista suorittaa tyon
ohessa, lahiopetusta on paasaantoisesti kaksi paivaa kuukaudessa. Koulutus toteutetaan
ensisijaisesti Tampereella, mutta myds eri puolilla Pirkanmaata. Pirkanmaan
ammattikorkeakoulujen muiden yksikéiden osaaminen kytketaan kokonaisuuteen, vaikka
koordinointi tapahtuukin Tampereelta kasin.

Suoritusmuotoja ovat mm. luennot, kirjalliset etatehtavat, verkkotyoskentely,
suunnittelutehtavat, kaytannon tydtehtavat ja testaukset seka kirjallinen kehittamistehtava.
Koulutuksen etatehtavat voidaan tehda joko omassa organisaatiossa tai muissa
yhteistydorganisaatioissa.
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Koulutuksen puitteissa osallistutaan myos yhteistydhon eri organisaatioiden kanssa mm.
kokous-, kongressi- ja tapahtumajarjestelyissa.

Ammatilliset erikoistumisopinnot ovat paaosin opetusministerion rahoittamaa. Opiskelijalle
koulutuksen hinta on 168 euroa. Lisakustannuksina tulevat matkat, ruokailu, kirjat seka
muu kirjallinen aineisto. Intensiivitoteutuksissa kokonaisuuden jarjestaa Pirkanmaan
ammattikorkeakoulu.

4.2. Koulutuksen rakenne-ehdotus
1) Opiskelu projektina 5 ov

- henkilokohtainen opintosuunnitelma ja sen toteuttaminen
- oman organisaation kehittamistehtava

2) Strateginen asiakkuuden johtaminen 3 ov

- MICE-matkailun trendit
- asiakaskohderyhmien analysointi
- asiakkuuden hoitaminen

3) Kokous- ja kongressimatkailun ydinosaaminen 5ov

- kokous- ja kongressialan toimijat ja roolit
- kokousten ja kongressien jarjestaminen
- kokous- ja kongressialan tietotekniikka ja varausjarjestelmat

4) Liiketoimintaosaaminen ja tuotteistaminen 4 ov

- ymparisto- ja sidosryhmaanalyysi

- voimavarat, mahdollisuudet ja rajoitteet

- talous; hinnoittelu ja kustannuslaskenta, rajoitus ja budjetointi
- puitetekijat; lainsaadanto ja viranomaistahot

- verkostoituminen voimavarana

5) Palveluprosessien johtaminen 3 ov

- inhimilliset voimavarat ja niiden johtaminen
- neuvottelu- ja esiintymistaidot

- organisointi- ja johtamistaidot

- laatujohtaminen

Osa opiskelusta, luennoista ja seminaareista voidaan jarjestda myds yhteistydssa muiden
opintojaksojen, perusopetuksen ja tapahtuma-organisaatioiden kanssa. Erityisesti
painotetaan yhteistydta Kokous- ja kongressimatkailun osaamiskeskuksen kanssa seka
yhteyksia muihin pirkanmaalaisiin alan toimijoihin.



LITE 1

Profiilikartoituksessa haastatellut henkilot:

Alakoski Leena, Laurea-ammattikorkeakoulu, Espoo-instituutti

Karhu Irma, opiskelija, Laurea-ammattikorkeakoulu, Espoo-instituutti

Kuha Maisa, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Leppaneva Hannele, Haaga — Instituutti

Saloranta Arto, Laurea-ammattikorkeakoulu, Espoo-instituutti

Sinkkonen Marianne, erikoistumisopintojen opiskelija, Laurea-ammattikorkeakoulu
Sulonen Leena, toimitusjohtaja, Tampereen kokouspalvelu

Tolonen Annamaija, Lahden ammattikorkeakoulu
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LIITE 2
AVOINTEN KYSYMYKSIEN VASTAUKSET (kopioitu excel-taulukkoraportista)

7.2. Jos vastasit osallistuneesi koulutukseen, niin tdsmenna, millaiseen (laajuus) ja missa?

PEC-E, Edinburgh, Scotland, jarjestdjana MPI, 3 pv maaliskuu 2004"
Cornellin eri koulutuksiin"

Luontomatkailuyrittaja koulutus/ Ikaalisten kauppaoppilaitos 6 kk Nayttétutkintomestarin AMK 15
ov/ Jypoly/ loputydn aihe maaseutumatkailun ammtutkinnon kehittdminen Tampereen yo
Liiketaloudellinen tutkimus- ja koulutuskeskus/ Tapahtuma-markkinoinnin akatemia /
koulutusohjelma 13.10. 2003 - 26.4.2004"

MEKin seminaari 2004"

Useita lyhyita kursseja vuosien varrella Jyvaskylassa - messu- ja kongressijohtamisen
erikoistumisjakso, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu "

Matkailun PD Savonlinnassa 2001"

SITE - Incentive alan ammattilaistapaamien Reykjavikissa (200)"

[Taydennyskoulutus Kogressi- ja messupalvelujen johtaminen”

Matkailu liiketoimintana Il 18 ov Tampereen ammattikorkeakoulu"

[Taydennys vanhaan Porvoon Matkailuopistoon, = restonomi;AMK"

1) Viikon erikoistumiskurssi kongressiammattilaisille Sveitsissa. IAPCO 2) Viikon
erikoistumiskoulutus ja loppukoe MPI, Italia 3) CMM tutkinto, loppukoe ja nayttétyo, jarjestaja MPI
Eurooppa "

20 OV, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, erikoistumisopinnot”

Ammattioppaan tutkinto, Paivélan kansanopiso”

hyvin monii seminaareihin ja projekteihin, joita onkin tarjolla pilvin pimein"

IAPCO sveitsissa 1 viikko, EFCT 1 viikko Itdvallassa, ICCA:n useita erilaisia koulutustilaisuuksia
kesto 1-3 paivaa"

Jyvaskylan AMK, kongressi- ja messupalvelujen johtaminen 20 ov."

Koti- ja ulkomailla alan seminaareihin ja lyhyempiin koulutusjaksoihin"

Lahdena ammattikorkeakoulussa, Fellmanni-instituutissa, Palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutuslinjalla, AMK, 140 ov."

Matkailualan ammattitutkinto, kokous- ja kongressipalvelut, Kuopio (en muista laajuutta)"
Matkailualan PD-tutkinto, Joensuun yliopisto, Savonlinnan tdydennyskoulutuskeskus, PD-diplomi

2003. Tapahtumanjarjestajan Akatemia, Tampereen yliopiston liiketaloudellinen tutkimuskeskus,
diplomi 2004."

Matkailun markkinointikurssi (kohdealueena Pohjoismaat ja Saksa), 6 kk, Tampereen yliopiston
tdyd.koulutuskeskus"

Matkailun opintoja avoimessa yliopistossa (mm. matkailun cumu) ja
tdydennyskoulutuskeskuksessa"

Max 1-2 paivaa kuukaudessa. Paikka: hyva kulkuyhteydet "

MBA tutkinto Haaga Instituutissa vv 97-00"

Tapahtumamarkkinoinnin akatemia, Tampereen Yliopiston Liiketaloudellinen Tutkimus- ja
Koulutuskeskus,13.10. 03 - 26.4. 04"

The International Association of Professional Congress Organizers IAPCO, 30th Annual
Seminar, Zirich 2004 Viikon intensiivikurssi PCO-toimistoille. The International Meeting
Association ICCA, Forum for Young Professionals - FYP, Geneve 2003 5 paivan alan koulutus
alle 30-vuotiaille alan ihmisille. Vetdjana Tony Carey, pitkan linjan ammattilainen, Meeting
Planner. Sisaan paasee vain hakemuksella, ottavat 18-20 hl6a vuosittain ympari maailmaa.
European Federation of Conference Towns, EFCT Summer School, Tukholma 2002 Peruskurssi
kongressialasta, 5 paivaa, paikka vaihtuu joka vuosi "

8. Millaiselle matkailualan koulutukselle olisi mielestasi tarvetta



Koulutuksessa pitaisi huomioida tulevaisuuden matkailijoiden erityisvaatimukset (esim.
lisdantyneet erityisruokavaliot)."

Johdettu/opastettu luontomatkailu on yksi kehittyva matkailun muoto. Myés kansainvalisyys
huomioitava, silla rauhallista luontoa |6ytyy Suomesta runsain mitoin, mutta organisointi puuttuu.

Mielestani koulutuksen tarve on suuri ottaen huomioon alan vaativuuden."

hotelli- ja ravitsemusalan johto, alan visiondarisyytta"

strateginen talous johto neuvottelu"

Taloushallinnon, markkinoinnin ja tuotteistamisen osaamisen olisi panostettava ihan omina
alueinaan, eika osana jotain suurempaa matkailun kokonaisuutta."

Lahinna naen osaamistarvetta kokouspalvelujen teknisen tiedon kehittamiseen."

Kokouspalvelujuen ja erilaisten kokouspakettien kehittdminen, oheisohjelmien tuottajien
tarjonnan esittely, "

Kulttuurimatkailu: markkinointi ja tiedotus"

Talla hetkella ole kiinnostunut / ei ole tarvetta matkailualan koulutukseen."

Tarve on kohtalainen"

Seminaareihin

Kokous-ja tapahtumamatkailun osaamista matkailuyrittgjille/ ammattilaisille/ verkostoille.
Asiakaslahtdisyys ja laatu palveluyrityksessd/ ammattilaisen tyéssa. "

Matkailukoulutukselle on tarvetta. Oma osallistumiseni on lahinna edunvalvonnallinen."

Henkilékohtainen tarpeeni on lahinna alan asiakaspalvelukoulutus seka tietokoneohjelmien
koulutus. Saan koulutusta mielestani riittavasti tydbnantajani puolesta.”

[Tamanhetkisten tietojen ja taitojen paivittaminen"

Perehdytys alan puitetekijéihin, mm. lainsaadontd, verotuskysymykset yms. markkinointia yms.
esittely- ja opastustilanteet”

matkailumarkkinointi"”

\Voisi olla tarvetta koulutukselle, jossa keskitytdan asiakkaille tarjottavan kokonaispalvelun
tuottamiseen kokous- ja kongressialalla. Oheispalvelujen yhdistaminen kokousalan muihin
palveluihin."

Projektihallinta"

perusammatit”

Matkailun ""yleistutkinto""; projektijohtamista, markkinoinnin johtamista..."

kohdennetusta markkinoinnista, uusista mahdollosuuksista, trendeista, markkinoiden
ennusteista"

Enemman kaytannon asioita eri aloille kohdistettuna, mutta myds johtamisen ja markkinoinnin
koulutusta kohdistettuna matkailualalle."

Kohtaleinen"

Jatkokoulutukselle joka motivoisi henkildkuntaa ja auttaisi pysymaan mukana lujaa vauhtia
kehtittyvassa tietoa vaativassa matkailuyrityksessa."

Kaytanndn laheiseen tyontekoon"

Palvelun laatu kdytanndssa matkailualalla. - Suomalaisten ja ulkomaisten erot kuluttajina ja
asiakkaina"

Aluekentta on niin laaja, ettd on vaikea muodostaa yleispatevaa matkailualan koulutusta. Perus-
ja tdydennyskoulutuksen tarpeen ohella asiat opitaan ty0ssa. "

Ei ollenkaan"

En koe matkailualan koulutuksella olevan minun ammatissani talla eraa tarvetta."

erikoistumiselle"

Erikoistumisopinnot tulevat kyseeseen"

Kaipaisin nimenomaan koulutusta kokousten ja koulutusten jarjestdmiseen seka
tapahtumanjarjestamispuolelle.”
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Keskeista on varoa ylikouluttautumista. Ammatillisen koulutuksen tarvetta ei pida vaheksya, liian
suurelle maaralle ""matkailumaistereita™ ei 16ydy mielekkaita tydpaikkoja. Muutoinkin
kaytannonlaheisyys ja reilun mittaiset tydharjoittelut yrityksissa tms opintojen osana ovat hyvia
asioita."

Kokonaisuutena matkailun yliopistotasoiselle, tutkintoon tahtadavaan koulutukseen
(matkailumaisteri)Etel3-Suomen alueella, esim. tampere"

Kokous- ja kongressimatkailun koulutukselle ja suunnattuna niille, jotka ovat alan yrityksissa
toissa."

Konferenssijarjestajan koulutukselle"

Kongressi- ja kokous, incentive"

Kongressialalla jo tydskenneille tdydennyskoulutusta”

Kongressitoimisto-alan ihmisten koulutus"

Kongressi/Kokous"

Kaytannon laheista koulutusta jossa teoria yhdistetaan heti kaytantéén. Elinkeinon edustajien
case studyt ja yritys vierailut tuovat oikean kuvan siitd mita ty6 on."

Kaytanndnlaheistad asiakaspalvelua kasitteleva koulutus. Verkostoituminen ja sen tuomat edut
matkailumarkkinoinnissa"

Markkinoinnin koulutukseen"

Markkinoinnin koulutukseen, joka on ""raataldity"" kokous- ja kongressiala varten"

Markkinointikulutukseen"

Matkailu ja yhteiskunta Matkailija-analyysi Matkanjohtaja ja matkaopasjatkokoulutus"

Matkailualan koulutusta tuntuu olevan melkein joka pitdjassa. Tuntuu olevan suosittu ala mutta
kuinka taman kokoinen maa pystyy tyollistamaan kaikki alalle valmistuvat? Kehitettavaa voisi olla
kansainvalistymisessa. Voisiko alalle ottaa samanlaisen kaytdnndn kuin esim. monissa BBA-
tutkinnoissa, joissa on pakollisena seka harjoittelu- etta opintojakso ulkomailla? Se saattaisi avata
markkinoita molempiin suuntiin, kun uusia toimintatapoja ja tietotaitoa saataisiin tuotua
opiskelijoiden kautta Suomeen ja samalla kv. kontaktit lisdantyisivat. "

Matkailun tuotteistaminen Matkailu elinkeinona Palvelukulttuuri"

Matkailupakettien raatéldimiseen olisi hyva olla joku ""ohjelma™ ym."

matkailupalvelujen (myds kokouspalvelujen) myyntikoulutukselle"

Minulle olisi erittain tarked saada jatkokoulutusta. (ei tarkeysjarestyksessa) - hinnoittelu - laki-
vastuu asioita - kAytannon jarjestelyt - myynti - markkinointi - bid books - johtaminen ym"

monialaisia osaajia tarvitaan useat yrityksetkin ovat monialaisa, joten mielestani kohdan 6
kysymys oli epdrelevantti ja saattaa antaa vinoutunutta tietoa"

Nayttelyjarjestelyihin liittyva koulutus voisi olla jarkevaa."

ohjelmapalveluiden jarjestamista koskevaan - tarvetta vastaavien palveluiden tuottaminen"

On tarvetta, sillda matkailualan jatkotutkintoja ei juurikaan ole ja aina on erikoistumiselle tarvetta. "

Pahoittelen etten ennata tahan osioon vastata."

Tampereen seudulla erityisesti kokous- ja kongressimatkailualan asiantuntijakoulutus tarpeen,
moska paikkakunnalla vaikuttaa valtakunnallinen KOSKE-ohjelma"

Tarvetta on suorittavan tason koulutuksesta, erikoisesti suurtapahtuma- ja kongressihallinnassa.
Alan volyymi Suomessa on viela niin pieni, etta tutkimus- ja johtotehtavien kouluttaminen
kannattaa keskittaa yhteistydhon kansainvalisen kouluttautumisen kanssa. Tutkimus- ja
johtotehtaviin koulutettavaksi soveltuu mielestani vasta alalla kdytdnndn peruskokemuksen
saanut henkild."

Tarvetta on tietyilla alueilla. Olisi hyva tehda selkeita kursseja, jossa kaytaisiin vain tiettyja asioita
Iapi (eli ei kaahata kovaa vauhtia mahdollisimman paljon erilaisia asioita)"

'Tuotepakettien suunnittelu ja miten niista tehdaan mielenkiintoisia, omaleimaisia &
kilpailukykyisid "

'Tasmakoulutukselle matkailualan eri asiantuntijatehtavissa (kokous- tapahtuma-, messu- ja
asiakastilaisuudet)"
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'Tasmakoulutusta jostakin erikoisaiheesta kuten Revenue Management, ohjelmien tehokaytto
jne."

[Taydennyskoulutukselle kaikilla aloilla: markkinointi, hallinto, kielet, laskenta jne."

taydennyskoulutusta matkailualan tehtavissa toimineille kokous- ja kongressialan tehtaviin"

[Taydentavaan koulutukseen"

\Verkottumiseen koulutus tuo aina lisdpontta."

Ylipaatédan matkailualan koulutus ja kysynta eivat talla hetkelld vastaa toisiaan. Koulutettuja on
aivan lilkkaa kysyntdan ndhden, mika on johtanut suureen turhautumiseén alan tydpaikkoja
etsivien keskuudessa. Kuitenkin maahan tarvittaisiin yllin kyllin matkailualan ammattilaisia
erityisesti tuotekehittely-, paketointi-, markkinointi- ja organisointitehtaviin."

15. Mita vaatimuksia asettaiset kouluttajille?

Kokemusta kaytanndon tydelamasta ja myos kykya
ja teoria."

nahda " tulevaisuuteen. Yhdistaa kaytanto

Hyvaa esitystapaa"

Oman alan guru, selkea esitystyyli, innostava tiedon jakaja, tehokas motivoija, rohkea
kyseenalaoistaja, kaytonndssa aioista kokenut, laaja nakemys"

Tybeldosaaijia eri alueilta, joilla kuitenkin olisi kokonaisnakemys kongressitoiminnasta.”

Sujuva suullinen ja kirjallinen esitystaito, ei kalvosulkeisia -luennoista selkeat peruskohdat
paperilla, joihin mahdollisuus tehda omia muistiinpanoja -aikaa keskusteluun muutenkin kuin
kahvitauoilla -visioiva, totunnaisia kaavoja kyseenalaistava henk

\Visioita tulevaisuudesta"

Leipépappeien jutustelusta ei ole kovin paljon hydtya. Yrittdjahenkinen ja alan ehdottomasti
alansa asiantuntuja seka teorian ettd kaytannon tasolla."

Nykypaivan ""uudet tuulet™ hallitsevia tosi ammattilaisia, vdahemman teoriaa, enemman
kaytannon tietoa"

Opetuskokemus"

Alan kansainvalista tuntemusta tuntemusta Valtakunallisten ja erityisesti Pirkanmaan
matkailustrategioiden toteutuksen tuntemus Yritystys - ja alan osaamistason tuntemusta "

Alansa asiantuntijoita joilla on myés koulutuskokemusta"

Ehdottomasti oma kokemuspohja alalta"

'Todellisen tyéelaman tuntemus ja vaatimukset - teoreettisen osuuden voi jokainen lukea kirjoista
ja julkaisuista”

'Yhdistettynd kaytannon kokemus ja koulutus - ei kirjanoppinut voi opettaa kaytantda ilman
kokemusta"

Kouluttajien pitaisi olla ammattitaitoisia ja kuitenkin kdytannonlaheisid"

asiantunteva, innostava ja tyéelamassa oppinut"

Ajankohtaiset tiedot, kokemusta alasta"

Pitaisi olla vankka ndkemys kaytannon tyotehtavista sekd nykyisesta tydllisyystilanteesta alalla.
Samoin realistinen kuva siitd, mita alalla vaaditaan..."

Pystyy tarjoamaan uutta ja on kansainvéalinen"

Kéytédnndnlaheinen nékékulma"

Tietoa ja taitoa kdytannon tydsta alalla."

\Vahva ty6eldman osaaminen ja kdytannon kokemus. Kykya ilmaista asiansa ja tehda [&hipaivista
mielekkaita."

Avarakatseinen oma mielipide ei saa olla ehdoton -> vdara asemme kouluttajan tehtavaan"

Todellista alan tuntemusta - tybeldman kokemusta "

1) Hyva esiintymiskyky 2) Kéytdnndn tuntemus 3) Alan laaja tuntemus myds kansainvalisesti"

alan kaytannén kokemus"

ammattilaisia”

AMMATTITAITOAN"
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Ammattitaitoinen opettaja ja alan osaaja."

Asiantuntemus"

IAsiantuntemus ja innovatiivisuus"

Asiantuntevuus, huolellinen valmistelu"

Asiantuntijuuden”

Elinkeinon kontakti ja toimiminen kokoajan myds tydelamassa. Tama ala muuttuu nin paljon, etta
jo muutaman vuoden poissa olo tyéeldmasta huonontaa opetuksen tasoa."

Eos"

Erityisosaamista ja erikoistumista.”

Heidan tulisi olla johdonmukaisia, mielelldan ei pelkdstdan akateemisia (puuttuu kdytannén
kokemus) ja case-esimerkkeja kdytdnndsta tulisi olla valmius esittda."

Hyva ammattitaito, kokemus tyéeldmassa (miel. myds kansainvalistd kokemusta)"

Kansainvalinen tydkokemus ja opiskelukokemus."

Kokemusta alalta"

Kokenut oman alansa asiantuntija, mutta samalla hyva ""opettaja

Kouluttajan tunnettava asiansa, puhuttava oikeasta asiasta ja selvitettava etukateen, mita alaa
kuulijat edustavat (toimii vain pienissa ryhmissa)."

Kaytannén kokemuksen seka laaja-alaisen ndkemyksen eri tasoisista matkailuyrityksista "

kaytannon kokemus kokous- ja kongressitoiminnasta”

kaytdnnon kokemusta! uusia ideoita! laajaa ndkemysta!"

Kéyténndn tietoutta"

Kaytannon tyéta tehneita yrittdjia."

kaytanon kokemusta ja opettamisen taitoja"

Mielestani seka pitkén linjan ammattilaisia ettd muutaman vuoden alalla olleita, uusia nakokulmia
tuovia ihmisia. Pitkan linjan ammattilaiset voivat olla joskus ""vanhoja koiria, jotka eivat halua
oppia uusia temppuja™. Siksi my6s uusia ndkdkulmia tarvitaan."

Oltava vahva opetusalansa tuntija myos kaytannossa eli kouluttajalla Iaheinen tuntuma
tydelamaan. Tulee omata myds pedagogisia taitoja ja valmiuksia sahkoiseen keskusteluun ja
harjoitustdiden ohjaukseen."

Oman alansa osaaminen, kouluttamisen taito eli osaa siirtda osaamistaan muille, kokemusta
esim. kokous- ja kongressimatkailusta, tuntemus matkailun eri osa-alueilta (ml. matkailu
maaseudulla)."

Opettaijilta riittdva osaaminen kasiteltavasta aiheesta ja vankka pedagoginen hallinta. Tyéelaman
edustaijilta useiden vuosien kaytannon kokemus ja esim vahva tieto alalla kaytettavista ohjelmista
Alan guruilla pitési olla hallinnassa linjaukset, trendit ja tilastot"

Opetustaito ja kehittamisen kokemus alalta taytyisi olla"

0saavia, patevid,osata esittda asiansa kohderyhman huomioon ottaen , ei turhan jaarittelojoita”

Ottavat huomioon, etta tdydennyskoulutuksen opiskelijat eivat ole ""koululaisia™ eli ei ryhmatoita
vaan itsenaista tydskentelya jolloin voi itse kehittya ja suunnata tehtavienaiheita yms. omista
kiinnostuksen kohteista Iahtien. Opintojen sisalto tulee olla myds nykyisten tyéelaman
vaatimusten mukaisia ja suuntautua jo tulevaisuuden trendeihin."

Pitda olla monipuolinen kokemus ty6elamasta. Kauan pelkissa opetustehtavissa ollut opettaja
putooa valitettavasti melko helposti kelkasta eikd hanella ole tuoreinta alan tietoa, jota ei saa
oppikirjoista."

Rautainen ammattitaito ja erinomainen kyky jakaa tietoutta."

Riittdva kokemus kokous- ja kongressitapahtumien jarjestamisestd, mieluusti siten, etta edetty
alhaalta yl0spain, lopulta kokonaisvastuulliseksi. Lisaksi vahintaan AMK-tasoinen pohjakoulutus.
Kohtuullisesti kokemusta k-val kongresseista."

Riittavat teoreettiset ja kdytdnnon tiedot todellisista matkailun tarpeista ja kehitysnakymista."

Seka ammatillinen etta pedagoginen patevyys"

Selked opetuslogiikka, hyvat referenssit ja ehdoton pitkd kokemus alalta"

Selked tavoitteiden asettelu ja ulosanti. Ei saa olla ""kuiva ja luennoiva™ kouluttaja."

Teoriataito, kdytdnnon kokemus ja kv. taidot"

31



Tietdvat, mista puhuvat. "

Tybeldman vankka asiantuntijakokemus."

Tybelamassa kannuksensa hankkineita"

[Taytyy olla vankka kaytanndn kokemus ja nadkemys alalta."

16. Ketka olisivat toivekouluttajia?

Ulkoasianneuvos Johannes Backstrdm, UM, Tello Anttila, Leena Sipila, Paivikki Palosaari,
Kaarina Suonperd, Tuula Lindberg joiatin mainitakseni"

Jaa-a siindpa kysymys"

En osaa mainita ketdan nimelta."

Eevaliisa Hannukainen IAF ry"

NImia on vaikea menna sanomaan, mutta ennen kaikkea pitéisi hyddyntaa Tampereella jas
maakunnassa oleva asiantuntemus, koska siitd voisivat kaikki toimijat hyotya jatkossa..."

Paatoimisesti oman alansa t6ita tekevat joilla on mahdollisuus ja kiinnostusta toimia myos
kouluttajana."

Henkil6t joilla on luovuutta etsia uusia tapoja opetukseen ja 16ytaa uudenlaisia hyvin toteutettuja
malleja "

Alan gurut, kaytanndn yrittdjat, alan opettajat”

Alalla itse toimivat tai toimineet, joilla myds kyky opettamiseen ja opiskeluun innostamiseen..."

Kaytannon tehtavissa toimivia/toimineita ihmisia, joilla kuitenkin jo laaja-alainen kokemus alalta."

Eri organisaatioden osaajat, voivat olla toiselta alalta, koska he avartavat uusiin nakemyksiin. He
voivat myo6s tuoda asiakkaan nakemyksen kongerssitoimintaan"

Alalla toimineet opettajat, jotka tuntevat myos kdytdnnoén"

Alan ammattilaiset, joilla on hyppysissaan alan tuorein tieto."

Alan asiantunijat"

Ammattiin kouluttautuneet opettajat"

Cornell-hotellikoulun opettajat tms."

Ei mitdan sarasvuo-klooneja"

EI TOIVEITA"

en osaa nimeta"

en osaa sanoa. Markkinoinnin ammattilaiset, pirkanmaan matkailua tuntevat ihmiset"

En osaa tdhan sanoa, koska en tunne alaa aivan tarpeeksi."

Eos"

Erillaisten yritysten paallikkd ja operointi/myyntitason henkil6t jotka jokapaivaisessa tydssaan
kohtaavat ja toimivat niissa tehtavissa mista opinnoissa puhutaan.”

Esim. FCB johtaja, jonkin kongressipaikan edustaja ja kongressitoimiston johtaja."

Esim. jonkun kansainvélisen kongressin suunnitteluportaan edustaja”

Esim. Mainos- ja Pr-toimistojen asiantuntijoita. Ei oman alan, eli kokous- ja kongressialan ihmisia.
Osaamisen tulee tulla alan ulkopuolelta, jotta ala todella kehittyy."

gurut"

Henkildt, joilla on hyva perehtyneisyys ennen muuta matkailun kdytdnnén ongelmiin ja
kehittdmismahdollisuuksiin."

ICCA; EFCTA, FCB ym ovat avainroolissa Ei voida ainostaan kayttda Suomalaisia vaan myoés
muualta!"

joilla on usean vuoden kaytdnndn kokemus alasta"

Kokeneet, kaytannodn tydssa olleet henkil6t."

Kokous- ja kongressialan ammattilaiset, tapahtumanjarjestdmisen ammattilaiset”

Kongressiammattilaiset, myds kansainvaliset."

Konkarit"
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Monipuoliset asiantuntijat ja osaajat, jotka joilla on kokemusta kenttatydsta, mutta ovat
myO&hemmin siirtyneet opettamaan”

Nyt ei nimid"

Pahoittelen etten ennata tadhan osioon vastata."

pitkdan yritystoiminnassa mukana olleet - ei mitdan projektihenkil6itd, joilla ei ole mitddn muuta
kokemusta kuin hoitaa rahoitusbyrokratiaa!"

Pitaisi miettia sopivia henkilditd, en nimea juuri nyt ketdan"

Raija Komppula"

Sellaiset, joilla on tydkokemusta useasta eri kongressimaailmaan liittyvasta alasta (esim.
kongressipalvelut, nayttelyjarjestelyt, majoitus, ravintolat."

[Tuula Lindberg, Kaiju Pltkdnen, Leena Sipild, Anja Aarnio "

Tybelaman edustajat, joilla omakohtaisia kokemuksia pitkalta ajalta seka mm. tapa-ja
esiintymistaidon asiantuntijakouluttajia”

Ulf Hansen"

Yleisesti hyva esiintyja ja kdytdnndn matkailutydta tehneet."

18. Muita sisaltdalueita, jotka ovat mielestasi erityisen tarkeita ja huomioon otettavia

taydennyskoulutuksessa?

[Tekniikka, sen kehitys ja kayttd"

Yrityksen imago

Kokous- ja kongressimatkailun tulevaisuuden nakymat kansallisesti ja kansaivalisesti, -
globalisaation vaikutukset"

Kielissa alan sanaston oppiminen"

Alan erikoissanaston (esim. englanninkielisen) opiskelu ja tdydentdminen"

Alan yritysten tehtdvakentan esittely matkailuyrityksille."

Asiakasanalyysi"

Asiakaspalvelu”

Ei peruskoulutukseen kuuluvia asioita, vaan strategisen tason kokonaisuuksia tdydennettyna
ajankohtaisilla virtauksilla"

Erikoistuminen"

Jos koulutus on kaytannon koulutusta ja koulutus on pitka tulisi siihen siséaltya joko harjoittelu tai
harjoitusty0, jonka yritys on tilannut. Mita lyhyempi sitd enemman tulisi kunnolla perehtya yhteen
aihealueeseen."

Kansainvaliset trendit. tutustuminen kansainvalisesti merkittaviin jarjestajiin. tulevaisuuden
nakymat."

Kielitaito"

Kun kyseessa on pitkaan alalla olleista niin suurimpia kurssin anteja ovat kurssiosallistujien
kanssa keskusteleminen ja sosiaalisen verkoston luominen."

kaytannoén myyntityo"

Lisaa markkinointia, maineen hallintaa..."

Markkinointi"

Matkailun tuotteistaminen ylipdataan. Harrastelusta ammattimaiseen toimintaan !!"

mm. FCBn toiminta"

Myyntitaito"

Pahoittelen etten ennata tahan osioon vastata."

Projektibudjetoinnin hallinta."

Tieteellisten tapahtumien erityispiirteet, julkaisut, verkkosivut"

Tulevaisuuden nakynmat ja niihin varautuminen."”

[Tybeldméan yhteistyd, uramahdollisuuksien luominen"

\Vaihtoehdoissa oli jo riittavasti."

Viestinta- ja vuorovaikutus + markkinointi"
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19. Millainen kasitys Sinulla on tdydennyskoulutuksen soveliaasta hinnasta opiskelijalle?

(euroalov, yhteensa)

10 - 50 euroa/ov"

1000- 1500 € 40 ov, koska luultavaa on, ettd paalle tulevat lisdksi matkat, majoitus yms."

Tyonantaja sen maksaa. en ota kantaa"

[Tybnanatajan tulisi pystyd maksamaan koulutus"

En osaa sanoa, riippu maksaako opiskelija itse tai tydntantaja"

Ensin sisaltd ja vsitten voi miettid hintaa"

'Yhteensa ehkapa noin 500-1.000 eur."

5 ov 500€"

Ei voi olla kovin kallis, jotta saadaan tarpeeksi osallistujia. Hinta sen mukaan mika on sisalto,
keitd on kouluttamassa ja mita konkreettista osallistujat saavat tdydennyskoulutukseen
osallistuessaan."

Koulutuksen anti pitéda olla niin hyva, ettd sen voi sitoa tydnantajan maksettavaksi. ymparipyorea
koulutusohjelma ei anna opiskeluun tulevalle konkreettista hyétya. Hinta ei maaraa tuleeko vai
ei. Koulutukseen pitda tulla vain ammattialan edustajia, ei henkilita joiden mielestd alan on
kiinnostava eika ikina tydskennellyt alalla."

10 €/ov_yht. 150-200 €"

100 euroa viikolta"

100 e/viikkoa"

20 ur/opintoviikko"

200 €"

350 euroa katto"

50"

50-100 €/opintoviikko, mikali tydbnantaja osallistuu kustannuksiin niin sitten enemman."

500"

500 €"

Esim. avoimen ammattikorkeakoulun hinnoittelu eli opintoviikkojen m&araan perustuva"

Hinta riippuu hyvin pitkalle mm. siita, onko opiskelijalla mahdollisuus saada ainakin osa
kustannuksista joko tydnantajalta tai vaikkapa oppisopimuskeskuksen kautta. Mikali kustannus
on omakustannus, uskoisin max.rajan olevan opiskelusta n. 200 euroa."

Hinta riippuu siitd kuka maksaa. Suomessa ihannoidaan ja arvostetaan tutkintoja joten jos
kurssilta ei saa ""arvonimed™" sitd ei mydskaan arvosteta cv:ssa vaikka kurssi olisi ollut kuinka
hyva tahansa. Tdma on virkamiesten ihannemaa jossa koulutusnimikkeelld on korkea status."

Hyva olisi tietysti, ettei kovin kallista. Jokin 100-150 euroa/vko"

Jos taydennyskoulus maksetaan omasta kukkarosta, se ei saisi maksaa juuri mitaan. Jos
maksajana on yritys, ei hinta ole niin tarkea."

Kaikki yritykset eivat maksa osallistumista. Hinnan tulisi olla sopiva niin ettd myds yksityinen voi
maksaa sen omasta pussista. Jos kouluttajina kaytetdan elinkeinossa toimivia ihmisia tulisi
heidan intresesissaan olla 1ahinna se ettd luonnoimalla saadaan parempia tyOntekijoita alalle ei
se, ettd luennoista saa valtavan korvauksen."

Mahdollisimman pieni maksu. Kyseessa on seka tydnantajan etta tydntekijan panostus."

maks. 100 €/ov"

Max. 500 euroa"

Max. 50e/ov"

Opetus tulisi olla opiskelijalle miltei maksutonta"

Opintoviikon hinta voisi olla esim 20 euroa, itse en olisi valmis maksamaan tastad enempaa. Mutta
talld hetkelld en tosiaan ole kiinnostunut koulutuksesta, koska olen vasta hiljattain valmistunut."

Pahoittelen etten ennata tahan osioon vastata."

Pitaisi olla melko edullista."
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Riippuu taysin sisallosta eli laadusta!"

Uskoisin etta tydnantajani maksaisi koulutuksesta 500-1000 euroa. itse loput."

Yht. 500 e"

Yksityishenkilona 200 € on ylaraja, tydnantajan maksamana 400 €."

Yrittajat ovat melko kitsaita maksamaan mitdan. Koulutusmarkkinoilla nyt todella paljon tarjontaa
ja erilaisten projektien myoéta runsaasti kouluttautumismahdollisuuksia. Suhtaudun hieman
skeptisesti tahan kokous- ja kongr.matkailukoulutukseen. Olen vastannut nyt kuitenkin silta
pohjalta, ettd JOS jarjestettaisiin niin millainen sen mielestani pitaisi olla."
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23. Kasityksesi oppilaitosten jarjestamista taydennyskoulutuksista yleensa ja matkailualan

(kokous ja kongessimatkailu) erityisesti:

Ei ole toisataiseksi kokemusta"

'Tahanastiset koulutukset sekavaa soppaa, kaikissa puhutaan samoista asioista. Opetuksen taso
ei riipu siitd minkaasteinen laitos sita jarjestaa, ehka yliopistotason koulutukset ovat olleet
keskimaaraisesti huonompia kuin muut."

Talle alalle ei mielestani voida kouluttaa, ala opitaan kdytanndssa. Hyva peruskoulutus (yliopisto
tai ammattikokeakoulu) ja hyva kielitaito ovat pohja ja perusta. Tarkeinta on kuitenkin soveltuvuus
alalle ja halu oppia alaa kdytannon tyon kautta."

Jos Pirkanmaan maaseudusta puhutaan, koulutuksen pitdd enemman kannustaa / tukea
ammattilaisia kehittdma&an palveluja / toimintaa yrityksessaan ja omalla paikkakunnalla. "

Hyva"

AMMATTITAITO & KOHDERYHMA & LAATU"

Ei mitdén aavistusta enké koe kuuluvani tdman kyselyn koheryhmaan ensinnakaan."

Ei tarpeeksi tietoa, jotta voisi arvioida"

Ei tuntemusta."

Hyvia, kdytannonlaheisia koulutuksia, usein pula patevista, kokeneista alan opettajista”

hHva kun jarjestetdan ja tuodaan kongressimatkailua esiin"

Hyvaa: verkostoituminen, keskustelut Parannettavaa: kouluttajien/luennoitsijoiden
erityisosaaminen"”

Kaipaan enemman kansainvalista otetta. "

Kirjo todella valtava. taso vaihtelee. Liikaa vannotaan nyt matkailun nimeen eli tarjontaa
vahemmaksi, laatua paremmaksi. Yliopistotutkintokoulutusta kaipaan."

kOULUTUKSEN JARJESTAMINEN SINANSA ON HYVA ELI TARJONTAA ON JONKIN
VERRAN. SUURIN ONGELMA ON ALALLA PITKAAN TOIMINEIDEN AMMATTILAISTEN
KANSAINVALISEN TASON TAYDENNYSKOULUTUKSEN PUUTE"

Kurssitarjonta ei ole standardoitua eika laatu ole valttamatta tasaista."

Liikaa yleista hopinaa - enemman tiukkaa kdytdnnon asiaa josta jokapaivaistd hyotya!"

Lisaa asiakaslahtoisyyttd/opiskelijalahtdisyytta peliin”

Melko heikkotasoista. Opettajat eivat ole tarpeeksi kokeneita alalla eika heilld ole ndkemysta
alasta."

Mielestani taydennyskoulutusta ei ole kovin paljon. Laadukas opetus on tarkeaa, joten turhaa
tayteohjelmaa ei kannata kayttaa."

Pahoittelen etten ennata tahan osioon vastata."

Tarjonta yleensa on ihan monipuolista ja olen muutamille kursseille osallistunutkin. Varsinaisesti
matkailualan tdydennyskoulutusmahdollisuuksiin en ole tutustunut.”

Teoreettisuus painottuu liikkaa. Tuntuu, etta itse alasta tai alalla toimijoista ei valttamatta ole
koulutuksen jalkeenkaan kasitysta."

teoriaa ja kdytannon ty6ta yhdistettava jo alusta asti. pelkkaa teoriakolutusta voi olla vaikea
siirtda kaytantdon ja voi tulla vaariua mielikuviakin"

'Taydennyskoulutuksen taso on kasittddkseni hyvin vaihtelevaa. En osaa kommentoida sen
tarkemmin."

\Varmaankin ihan hyvaa, mutta vield voisi parantaa, koska ei ole tarpeeksi tullut infoa."

Yleisesti matkailualan opetus Suomessa ei viela kovin tasokasta (toki poikkeuksia l16ytyy)"




24. Millaisia tavoitteita ja toiveita Sinulla olisi kokous- ja kongressimatkailun
taydennyskoulutukselle?

Kohderyhmat jaettava tydkokemuksenkin mukaan ryhmiin, ts. ei kaikille kaikkea. Mahdolisuus
ehka valita 20 ov kokonaisuus mielekkaalla tavalla."

Kommentti: tdma kysely oli harvinaisen pitka. melekin jatin kesken. ymmarran tosin kyselyn arvon
teille jotka hahmotatte ehka tdman perusteelle koulutusta"

Toivottavasti koulutus vahvistaa opiskelijoiden osaamista ja kehittdd samalla yritysten palveluja
kokous-,konferenssi ja tapahtumamatkailu alalla. Visiot tulevaisuuteen, miten naemme
tulevaisuuden, siten sitoudumme kehittdmiseen."

R&ataloitya tehokasta koulutusta”

AMMATTITAITO & KOHDERYHMA & LAATU"

Enemman piiskaa ja kovia aiheita: lainsdadantoa, laskentaa ja hinnoittelua ja alaan todella
perehdyttdmistd yms. Ei lepsuja case-tyyppisia juttuja joista ei ole kenellekdan mitaan hyotya."

Erityisesti markkinointikysymykset"

Hyddyntaa opintoja omassa tydssa ja tuoda lisdarvoa koko organisaatiomme prosesseihin."

Kaikenlainen koulutus tuo uutta motivaatiota ja uusia ideoita omaan tyékuvaan."

Korkeatasoista ja vaativaa koulutusta, joka tarjoaa mahdollisuuksia verkostoitumiseen"

Koulutuksen tulisi olla kdytdnndnlaheista tai johtaa tutkimustoimintaan”

Koulutuksen tulisi tarjota erityisesti tietoa alan kehityksesta ja antaa valmiudet kohdata
kehityksen tuomat uudet haasteet. "

Koulutus perustuu kaytanteihin eli miten oikeasti nykyaan tata bisnesta tehdaan. Tavoitteena
ammattilisen osaaminen nostaminen."

Kaytanndnlaheista, selkean tavoitteellista koulutusta."

Kaytannonlaheisyys, tietotekniikan ja internetin hyvaksikaytto"

mahd. kadytadnndnlaheistd koulutusta patevien asiantuntijoiden vetamina"

monipuolista ja ja monialaista, kosak alakin on sellainen etté kaikkea joutuu aikanin pienessa ja
keksisuuressa yrityksessé tekemaan, pitada olla kjokonaiskuva toiminnasta"

Oma lahtdkohtani kiinnostukseen on pienempien kokousten (seka kongressien) ja tapahtumien
jarjestdminen kaupunkien ulkopuolella esim. Pirkanmaalla maakunnassa, maaseudun
matkailuyrityksia hyddyntaen. Haluaisin kehittda osaamistani koordinaattorina & organisaattorina
nimenomaan em. toimintaymparistdssa."

Opiskelijan elamantilanne erityisesti aikuisopiskelijan kohdalla huomioon."

Osallistuminen tehtava helpoksi. Lyhtytkurssit voisivat olla sopivia. Ainakin johtotason tehtavissa
olevien on muuten vaikeaa irrottautua tehtavistdan. Jos on laadukkaat luennotisijat/kouluttajat
niin se saa nakya hinnassa."

Pahoittelen etten ennatd tdhan kysymykseen vastata."

[Tehokasta opiskelua, jossa paljon kdytannon esimerkkeja."

Todettu edelld"

\Viikonloppuseminaareja"
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