OPPIMINEN JA HYVINVOINTI YRITYKSEN MENETYSTEKIJOINA
- METYK - hankkeen arviointi

”Oppiminen ja hyvinvointi yrityksen menestystekijoind — METYK- hankkeen arviointi” -
tutkimushankeen tavoitteena on edistéé ja tukea tyOyhteisdjen kehittimistoimintaa. Tutkimuksen
tarkoituksena on arvioida "Metalliteollisuuden kokonaisvaltainen yrityskoulutus METYK” —
hankeen vaikuttavuutta yrityskohtaisina erillisprojekteina neljassa pirkanmaalaisessa metallialan
pk-yrityksessa.

Tutkimuksen avulla METYK —hankkeessa toteutettujen kehittdmistoimenpiteiden yhteisid
elementtejd ja toimenpiteiden toimivuutta yrityksissd voidaan verrata. Tutkimus sitoo
kehittdmistoimet yhtendiseksi arviointitutkimukseksi.

Aloite koulutuksen vaikuttavuuden seurannasta tuli METYK- pilottikoulutuksessa mukana olleilta
metallimiehilté, jotka olivat sitd mieltd, ettd kokemuksen ja yrityksessd syntyneen tiedon ei pida
jaada huhupuheeksi vaan se pitdd dokumentoida.

Tyd6suojelurahasto myonsi vuoden 2003 lopussa tutkimuksen suorittamiseen PIRAMKIille 60 000
euron mairdrahan.

Tutkimustehtivi

- arvioida muutosta kehittimiskohteiksi valituilla tydviithtyvyyden osa-alueilla: yksildiden
terveydessd ja hyvinvoinnissa, osaamisessa, kehittdmisessd ja yhteistybosaamisessa,
yrityksen ilmapiirissd, johtamisessa ja tyOprosesseissa sekd  yrityksen sisdisessd
tiedonkulussa

- arvioida muutosta ’oppiva organisaatio’ —teorian keskeisilld osa-alueilla: luottamus,
yhteisty0, jokainen on térked, erilaisuus on rikkautta, kannustava palaute, tiedon kulku,
avoimuus, perustehtdvéd on kaikille selvd, ihmisten keskenerdisyys sallitaan ja virheet ovat
oppimisen paikka

- arvioida yrityskohtaisesti, mitkd ovat muutoksen edellytykset

- arvioida ja verrata eri yrityksissd toteutettujen kehittdmisprosessien vaikutuksia

- arvioida toteutettuja kehittdmisprosesseja

Odotettavissa olevia tuloksia

Tutkimuksen odotettuja tuloksia ovat muun muassa uuden, yleisen tyOyhteisdjen kehittdmistad
koskevan tiedon tuottaminen ja jokaiselle yksittdiselle METYK —hankkeessa mukana olevalle
yritykselle yrityskohtaisen tiedon tuottaminen.

Tuloksiin pyritddn arvioimalla METYK —hankkeessa kehitettyjen ja sovellettujen menetelmien
vaikuttavuutta ja kidyttokelpoisuutta mm. yleisen tydviihtyvyyden lisddmiseksi, tyon arjessa
oppimisen ja osallisuuden edistimiseksi sekd hyvien kdytdntdjen kehittdmiseksi ammattitaidon
jakamisessa, siirtdmisessi, kehittdmisessd ja pysymisessd yrityksessa.

’Hyvid kéytdntdja’ tuotetaan yrityskohtaisesti esimerkiksi ammattitaidon jakamiseen ja
siirtdimiseen sekd uuden tyontekijdn perehdyttimiseen (mentor —koulutus), tyOprosessien
kehittdmiseen (laatutiimit) jne. Tavoitteena on, ettd “hyvit kdytdnnot’ jadvit osaksi yrityksen
laatujdrjestelmda ja kdynnistetty toiminta jatkuu vield hankkeen loputtua.



Tutkimuksen tavoitteen asettelussa otetaan huomioon ’Tydssd jaksamisen tutkimus- ja
toimenpideohjelma’ -seurantaraportissa (2001) korostetut asiat. Téssdkdén hankkeessa ei oleteta,
ettd kyettdisiin kehittimdin valmiita ratkaisuja tai sellaisia tyokalupakkeja, joita voitaisiin
sellaisenaan siirtdd tyoOpaikalta toiselle tai jopa alalta toiselle. Jokaisen tyOyhteisén on lopulta
16ydettdivd omat keinot toimia sekd edistdd jdsentensd tyOssd viihtymistd. Kehitetyistd malleista
voidaan saada oppia oman toiminnan kehittimisen valttiméattomistd edellytyksistd. Vaikka
toiminnassa kehitetddn praktista tietoa, joka on sidottu ko. tydpaikan kontekstiin, niin toiminnassa
on myds kaikille yhteisid elementtejd. Arviointitutkimuksessa saadut tiedot ja osaaminen ovat siten
sovellettavissa hankkeessa olevia yrityksid laajempaa kenttéén.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on metodiltaan toimintatutkimusluonteinen. Tydeldmén tutkimuksissa toimintatutkimus
on usein ymmarretty kdytdnnollisend tyoeldmin kehittimisen tydkaluna, ei niinkdin
tutkimusmenetelménd. Tédssd tutkimuksessa ndmi molemmat funktiot ovat esill.

Aineistonkeruu tapahtuu yrityskohtaisesti rddtiloityind kunkin yrityksen henkiloston kanssa.
Aineistoa kerdtiin jokaisen erillisprojektin kaikissa toteutusvaiheissa:
1. alkuselvitys; Voimavarat kdytossd —kysely (VTT) ja tyoviihtyvyyskysely (PIRAMK)
2. viliarviointi; Muokattu tydviihtyvyyskysely
3. loppuarvio, Voimavarat kiytdssd —kysely ja tyoviihtyvyyskysely
4. viivéstetty arvio; noin 'z - 1 v. koulutuksen jélkeen haastattelut avainhenkildille

Yhteistyossa METYK- hankkeen kanssa

Tutkimus on nivelletty saumattomasti METYK- hankkeeseen siten, ettd aineiston keruu liittyy
METYK—hankkeen etenemiseen. Alkuselvitys toimii METYK- hankkeen alkuselvityksend, jonka
pohjalta yhtidissa kidyddan keskustelu siitd, miten hanketta olisi parasta ldhetd viemdan eteenpdin.
Alkuselvityksen ja henkilokunnan kanssa kdydyn keskustelun pohjalta tehdéén ehdotus toiminnasta.
Viliarvioinnin pohjalta tarkastetaan METYK- hankkeen painopisteitd ja toimintamuotoja.
Viliarvioinnin tulokset esitetddn myds koko henkilostolle, jossa yhteydessi keskustellaan tuloksista
ja toiminnan suuntaamisesta. Loppuarvion tulokset esitetddn koko henkildstolle yhtd aikaa. Tulosten
esittiminen on myds METYK- hankkeen loppupiste.

Kaikista kolmesta kyselysta annetaan yhtidkohtaiset tulokset kirjallisena niin yhtion johdolle kuin
tyontekijéiden edustajille.

Viivistetty arvio toteutetaan noin ’2- 1 vuosi METYK- hankkeen loputtua haastatteluina.
Haastatteluissa kerdtddn tietoa METYK- hankeen pysyvistd vaikutuksista yhtion johdolta,
viliportaan johdolta ja tyontekijoiltd. Haastattelut toteutetaan yhdessa METYK- kouluttajan kanssa.
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